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Pour ne pas alourdir le texte dans ce rapport, 
nous nous conformons à la règle qui permet 
d'utiliser le masculin avec la valeur de neutre.
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Introduction



C'est avec un grand plaisir que je vous adresse ce mot pour le 
rapport annuel de gestion de notre coopérative pour l'année 
2023. Cette année a été marquée par des avancées signi�ca-
tives et des dé�s relevés avec détermination.

Nos principaux chantiers en 2023 ont été focalisés sur deux 
grands axes : l'assainissement de notre coopérative et le lan-
cement d'une refonte stratégique pour mieux répondre aux 
attentes de nos membres et propriétaires. 

Tout d'abord, nous avons mis un point d'honneur à assainir nos 
pratiques internes. Cela s'est traduit par le traitement des 
con�its d'intérêt, avec notamment la reprise du poste de 
responsable opérationnel chez Moviplus, la mise en place de 
régularisations diverses ainsi que des clôtures trimestrielles. 
Nous avons ainsi consolidé notre éthique et renforcé la 
con�ance au sein de notre organisation.

Parallèlement, nous avons entrepris une démarche ambitieuse 
de refonte de notre stratégie. Cette refonte vise à nous adap-
ter aux évolutions de notre environnement et à mieux 
répondre aux attentes de nos membres et propriétaires. Pour 
ce faire, nous avons engagé des ateliers collaboratifs avec les 

directions générales de nos membres. Ces 
échanges ont été essentiels pour clari�er la 
distinction entre coopération et mutualisation, 
deux concepts fondamentaux pour notre 
coopérative, mais aussi ré�échir aux évolutions 

de certains de nos centres de compétences qui soulèvent 
beaucoup de questions.

À partir de cette clari�cation, nous allons établir une feuille 
de route ambitieuse et nécessaire pour redynamiser la 
coopérative. Celle-ci prévoira certainement une première 
période de décroissance, durant laquelle nous nous concen-
trerons sur les coopérations visant à livrer des actifs ou autres 
services coopératifs entre les membres. Cette étape nous 
permettra de consolider nos bases, de mieux gérer nos 
ressources, mais surtout de regagner la con�ance de 
l’ensemble de nos membres et de leur redonner envie de 
développer la coopérative. Dans une seconde phase, nous 
devrions mettre en place un système d’aide à la mutualisation 
visant à optimiser la gestion des actifs issus des coopérations.

Je suis convaincu que cette stratégie nous permettra de 
renforcer notre positionnement et de mieux servir les intérêts 
de nos membres et propriétaires. Nous abordons l'avenir avec 
con�ance et détermination, forts de notre engagement 
commun en faveur de la réussite de notre coopérative.

Je tiens à remercier chaleureusement les collaborateurs 
Moviplus, l'ensemble des membres et partenaires pour leur 
implication et leur soutien précieux tout au long de cette 
année.

Bien cordialement,
Guillaume Meyer 

Chers membres et partenaires 
de notre coopérative,

Je suis convaincu que cette 
stratégie nous permettra de 
renforcer notre positionnement 
et de mieux servir les intérêts 
de nos membres et propriétaires.

Mot du 
président
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Gui�aume Meyer



L’année s’est montrée riche en échanges et ré�exions autour de 
nombreuses possibilités de coopération, par exemple autour des 
questions de veille légale, de la formation route & transverses, de la 
promotion & communication des transports publics, ainsi que la pro-
tection des données. Ces discussions ont notamment donné lieu à 
la création du centre de compétences Protection des données, qui 
permet entre autres d’accompagner les membres dans leur mise 
en conformité suite à l’entrée en vigueur le 1er septembre 2023 de 
la nLPD (nouvelle Loi sur la Protection des Données). 

La coopérative démontre une fois encore son rôle privilégié de 
plateforme d’échanges, d’innovation et de catalyseur d’une forte 
intelligence collective au service de ses membres, permettant ainsi 
d’accompagner des collaborations pertinentes tout en répondant 
aux dé�s de la branche. L’abondance de ces dé�s, et des possibili-
tés d’y répondre par des collaborations au sein de la coopérative, 
nécessite toutefois que les membres se positionnent sur leurs besoins 
à court, moyen et long termes.

Dans cette optique résolument tournée vers l’avenir, des ateliers ont 
été organisés au deuxième semestre avec les directions générales 
des entreprises membres a�n de dé�nir les axes stratégiques de la 
coopérative. Ces ateliers ont tout d’abord permis de constater le 
précieux travail accompli jusqu’à présent  chez Moviplus, notam-
ment au niveau de la clari�cation de la gouvernance ainsi que des 
rôles et responsabilités de la coopérative et des centres de compé-

tences. De nombreux chantiers de régularisations admi-
nistratives, légales et juridiques ont également dû être ef-
fectués a�n de permettre à Moviplus de
poursuivre sa route sereinement et sur des bases saines. Le 

travail se poursuit avec les directions générales en 2024, a�n 
d’aboutir à une stratégie concertée et impactante. 

En plus de ces rencontres avec les directions générales des 
membres, la coopérative a également organisé une journée ou-
vertes à tous ses membres au mois de juin avec un focus sur l’éner-
gie et le transport à la demande, deux thématiques actuelles pour 
les entreprises de transport public.  

Au niveau du comité exécutif de Moviplus, qui avait été inauguré �n 
2022, nous relevons une excellente évolution et une pérennisation 
de son fonctionnement. Ce comité a pour vocation de réunir les res-
ponsables opérationnels (R.O.) des centres de compétences (CC) 
trimestriellement, a�n de leur relayer de précieuses informations, 
mais surtout de leur permettre de partager leurs expériences au sein 
de leur CC et ainsi de favoriser les collaborations entre ces derniers. 
Je pro�te de ces quelques lignes pour remercier chaleureusement 
les membres pour leur implication et en particulier les R.O., qui 
œuvrent au quotidien pour gérer les CC et en faire leur promotion.

En�n, la communication auprès de nos membres a continué à se 
renforcer grâce au lancement de la première newsletter Moviplus 
�n 2023. Si vous souhaitez être informé des dernières actualités, 
n’hésitez pas à nous écrire à newsletter@moviplus.ch. 

Coopérativement vôtre,

Adriane Debilly
Directrice opérationnelle

Mot de la 
directrice En 2023, la coopérative a maintenu son cap, toujours au service 

de ses membres, en toute transparence et dans la con�ance. 
 

La coopérative démontre une fois 
encore son rôle privilégié de plate-
forme d’échanges, d’innovation 
et de catalyseur d’une forte 
intelligence collective
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Adriane Debi�y



Vie de la 
coopérative 
en 2023 



14 juin

1 mars

31 mai

Dès le 
1 janvier 2023

21 juin

20 septembre

Projet de basculement vers RIV2 réussi pour le CC DATA

31 octobre

9 novembre

17 novembre

22 novembre

23 novembre Forum de l’innovation organisé par les tpg

Automne

Novembre-
décembre

Intégration du SwissPass login pour tpg+, TPC mobile et Travys au sein du CC 

TRaaS, et mise à jour de l’application tpg+

7 décembre Colloque de la branche «Un pas dans l'avenir des transports publics», 

organisé par l’Alliance SwissPass à Bern, participation de la direction Moviplus 

2023 en un coup d’oeil 
Une sélection non exhaustive des faits saillants de l’année 2023.

Nouvelle structure pour le centre de compétences (CC) Recouvre-

ment, et introduction de la notion de licence avec une valorisation 

de la marque TPcollect

Nouveau mode de �nancement pour le CC Synthèse

Création du Comité Technique au sein du CC Horizon Energies, dans 

le cadre du passage à la Phase 2 du projet

Présentation de Moviplus lors de la conférence 

« Mobilité servicielle et nouveaux usages - L’importance de la mutuali-

sation et de la coordination »  organisée par la HEIG-VD

Assemblée générale

Journée des membres. Conférences et table ronde sur la thématique 

du transport à la demande

8 août

17 juillet

7-8 septembre

Arrivée du nouveau responsable opérationnel Anthony Le Douguet 

qui œuvre notamment pour les CC Data et TRaaS

AG de l’Union des transports publics (UTP) à Bâle, participation de la 

direction Moviplus 
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1er atelier stratégique avec les directions générales des membres, a�n de 

dé�nir la stratégie de la coopérative

Participation de la direction Moviplus à l’événement organisé par Railplus 

autour de la voie métrique

Rencontre entre le directeur et le vice-directeur de l'UTP et la direction de 

Moviplus dans les locaux de la coopérative à Lausanne

2ème atelier stratégique avec les directions générales des membres, a�n de 

dé�nir la stratégie de la coopérative

Di�érentes enquêtes de titres de transport menées par le CC Enquête, pour 

les communautés tarifaires Frimobil et A-Welle, entre septembre et novembre.

Arrivée de la nouvelle assistante administrative et aide-comptable 

Joëlle Mottier

Création du centre de compétences Protection des données, avec 

MBC, TPC, tpg, Travys et TransN comme membres porteurs

Présentation de Moviplus par la direction lors de la première « Rencontre 

des cadres des transports publics romands » à l’EHL, organisée conjointe-

ment par l’UTP et les TL.



La coopérative Moviplus s’intègre dans l’écosystème des trans-
ports publics suisses, et collabore avec les di�érents partenaires 
locaux et nationaux. 
 
Elle accompagne ses membres dans leurs projets de mise en 
commun de ressources, outils et compétences par le biais de 
centres de compétences et de manière neutre. 

Moviplus est administrée par un conseil d’administration compo-
sé d’un président, un vice-président, et cinq administrateurs et 
est dirigée par une directrice opérationnelle. Elle comprend éga-
lement une assistante administrative et un responsable opéra-
tionnel dans son équipe.

La coopérative met ainsi à disposition de ses membres :

• Un environnement clé en main  
• Des contrats de collaboration préétablis
• Un suivi administratif et comptable 
• Un soutien de projet
• Une promotion et une mise en valeur des projets via ses réseaux, 

un site internet, une newsletter et les événements de la branche
• ...

En 2023, Moviplus compte 21 membres et 10 centres de compétences 
aux thématiques variées.  
Ces derniers sont tous : 

• Pilotés par les membres et soutenus par l’équipe Moviplus
• Indépendants
• Autonomes dans leurs prises de décisions
• Autoporteurs des coûts qu’ils génèrent.

De plus, les membres d’un centre de compétences sont propriétaires 
des actifs produits. 

Pour rappel, Moviplus OpenIT SA est à la fois un centre de compé-
tences et la société-�lle de la coopérative Moviplus.

Intelligence
collective

Innovation E�cience Orientation 
Solution
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Membres

Equipe 
Moviplus

•1 Directeur 
opérationnel

•1 Responsable 
opérationnel

•1 Assistant 
administratif

Conseil 
d’administration
•1 Président
•1 Vice-président
•5 Administrateurs

Conseil
d’adminisation

OpenIT SA est la 
�liale de Moviplus

Faciliter les synergies 

et coopérations

Diriger

Diriger

Est 
actionnaire 
majoritaire

Piloter Soutenir

Coordonner
Centres de compétences (CC)

Mettre à disposition 
des ressources et 

prestations IT

O�ce Fédéral des Transports, Union des Transports Publics, Alliance Swisspass, Railplus, Cantons, ... 

Pour chaque CC

•1 Président
•1 Vice-président
•1 Responsable 

opérationnel

•1 directeur

•1 directeur
technique

•30 collaborateurs
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Conseil 
d’administration 
en 2023
La composition du CA a été stable en 2023, suite aux dif-
férentes nominations lors de l’assemblée générale 2022. 

De nombreuses rencontres ont été organisées entre le 
CA et les directions générales des membres, ce qui a 
permis d’initier un travail de fond sur la stratégie de la 
coopérative.

La coopérative se réjouit de pouvoir compter sur les pro-
�ls et compétences complémentaires des sept adminis-
trateurs, gage de professionnalisme dans l’administra-
tion de la société.

Guillaume 
meyer
Président

Rémi 
Dumolard
Vice-président

Pierre-Alain
Perren
Administrateur

Andreas
Biedermann
Administrateur

Alain
Jeanmonod
Administrateur

Patricia
Borloz
Administratrice

Grégoire 
Praz
Administrateur
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Nouveaux 
collaborateurs 
Moviplus
En 2023, 2 personnes ont rejoint la directrice opérationnelle 
de Moviplus, pour former une équipe de 3 personnes au 
total (2,6 EPT). 

Joëlle Mottier a débuté son contrat en mars, en qualité 
d’assistante administrative et aide comptable à 60%. Elle a 
pour mission de soutenir la directrice opérationnelle dans 
la gestion de la vie de la coopérative au quotidien.

Puis, Anthony Le Douguet a pris poste en août, en tant que 
responsable opérationnel (R.O.) à 100%. Ses missions princi-
pales sont la gestion opérationnelle des centres de com-
pétences (CC) DATA et TRaaS, ainsi que le suivi et dévelop-
pement de nouveaux CC au sein de la coopérative.

La coopérative adresse ses chaleureux remerciements aux 
responsables opérationnels des CC DATA et TRaaS, Brett 
Farrell et Thierry Gattlen, qui étaient engagés par OpenIT 
SA jusque-là. 

Joëlle 
Mottier
assistante 
administrative

Anthony 
Le Douguet
responsable 
opérationnel
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Comité exécutif
Les statuts de la coopérative prévoyaient la mise en place d'un comité exécu-
tif. Ce dernier a été mis en place pour la première fois �n 2022 par la directrice 
Adriane Debilly.

Le comité exécutif Moviplus, présidé par la direction de Moviplus, se tient dé-
sormais chaque trimestre. La séance réunit tous les responsables opérationnels 
des centres de compétences, ou ceux qui en ont la responsabilité. 

Les objectifs principaux comprennent notamment : 

échanger les informations sur 
les activités des centres de 

compétences et de Moviplus

assurer la coordination de 
la communication interne 
et externe des centres de 
compétences et Moviplus

encourager les centres de 
compétences à développer 
une vision à long terme et à 
s'adapter aux évolutions du 

marché
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Membres
L’organisation des journées des membres en 2023 a été modi�ée 
suite au souhait des directions générales des membres de se 
réunir pour travailler ensemble à l’établissement d’une nouvelle 
stratégie pour la coopérative.

Une première journée des membres a donc eu lieu le mercredi 
21 juin 2023 au Tibits à Lausanne, ouverte à tous les membres de la 
coopérative, avec notamment des conférences et une table ronde 
autour de la thématique du transport à la demande. 

Puis, la seconde journée des membres s’est transformée en deux 
ateliers stratégiques à l’automne, qui ont réunis les directions géné-
rales des membres, a�n de ré�échir conjointement aux orientations 
stratégiques à prendre pour les années à venir.  

En�n, la LNM, société de Navigation sur les Lacs de Neuchâtel et 
Morat, a fait part de son souhait de quitter la coopérative à la �n de 
l’année 2023. Nous remercions la LNM pour les nombreux échanges 
et l’agréable collaboration.
*photos journée des membres
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Partenaires

Depuis son arrivée en 2022, la directrice Adriane Debilly travaille à 
renforcer le dialogue et les liens avec les di�érents partenaires de 
la branche. 

En 2023, elle a participé à l’Assemblée générale annuelle de l’UTP à 
Bâle, et le directeur et vice-directeur de l’UTP, Messieurs Stückelber-
ger et Adamek, se sont également déplacés dans les bureaux lau-
sannois de la coopérative a�n d’échanger en plus petit comité. Elle 
a également présenté Moviplus lors de la première « Rencontre des 
cadres des transports publics romands» à l’EHL, organisée conjointe-
ment par l’UTP et les TL.

En plus des participations aux événements de la branche TP (un évé-
nement autour de la voie métrique organisé par Railplus, l’Alliance 
SwissPass…), Adriane Debilly a initié des échanges réguliers avec les 
directeurs de Railplus et de l’Alliance SwissPass.

En�n, la DGMR1 a souhaitée rencontrer Guillaume Meyer, président 
du CA, et la directrice, Adriane Debilly a�n de se voir présenter le tra-
vail actif de la coopérative pour la coopération entre entreprises de 
transport.
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1Direction générale de la mobilité et des routes



Suivez nos actualités 
sur LinkedInCommunication 

En 2023, la coopérative a franchi un grand pas en 
terme de communication. 

Sur LinkedIn, nous avons dépassé 1000 personnes abonnées 
en �n d’été, avec une publication une fois par semaine, très 
appréciée dans le milieu mais également par des per-
sonnes d’autres industries. 

Une newsletter a été lancée et envoyée à nos membres en 
�n d’année, a�n de mettre en lumière les activités de la 
coopérative et de ses centres de compétences. Un lien 
d’inscription est disponible sur notre site internet, pour toute 
personne intéressée (non limité aux membres). 

Toujours dans l’idée de faire connaître la coopérative et ses 
activités, Adriane Debilly a été invitée à présenter Moviplus 
lors de la conférence «  Mobilité servicielle et nouveaux 
usages - L’importance de la mutualisation et de la coordi-
nation » organisée par la HEIG-VD. 
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Centres de 
compétences



Aussi, un CC permet de réunir de manière neutre ses 
membres pour mener à bien leurs projets de collaboration. 
Moviplus soutient la création des CC auprès de ses 
membres en mettant à disposition de ces derniers tout 
l’environnement nécessaire à leur bonne collaboration 
(règlement du CC, bulletin d’adhésion, suivi comptable et 
paiements, promotion…etc).

Un CC peut réunir un ou plusieurs membres et avoir une 
durée limitée ou illimitée dans le temps. Le CC est régi par 
un règlement propre, élaboré par ses membres, qui dé�nit 
les objectifs du CC et son �nancement. Le budget d’un 
CC est élaboré puis validé annuellement par ses membres, 
ces derniers restant propriétaires des actifs produits par le 
CC, et le CC doit être autonome �nancièrement. L’organi-
sation d’un CC ressemble à une organisation de projet : un 
organe de pilotage ainsi qu’un organe technique (option-
nel). De plus, le CC comporte toujours un président, un 
vice-président, et si la charge du CC le nécessite, un res-
ponsable opérationnel (R.O.) est chargé de la gestion du 
CC au quotidien. 
 

En l’absence d’un R.O., c’est le président qui se charge 
du bon fonctionnement du centre et des interactions pri-
vilégiées avec Moviplus. Ces trois rôles impliquent une ins-
cription au registre du commerce, en raison de l’implica-
tion �nancière au sein du CC. 

Centre de 
compétences

Depuis sa création en 2016, Moviplus a pour vocation de réunir plusieurs « centres de compétences » (CC). 
L’idée derrière ce fonctionnement, et cette dénomination, est de réunir les membres autour de collaborations 
communes, a�n de produire et mettre en commun des ressources, produits et compétences correspondants à 
leurs besoins.

Les chapitres suivants présentent les faits marquants 
de l’année et les perspectives à venir pour chacun 
des centres de compétences.
 

Plusieurs formes de CC sont ainsi possibles 

• Mise en commun de compétences 
CC Horizon Energies, CC Protection des données

• Produits
CC Enquête, CC Recouvrement, CC TRaaS, CC Data, 
CC Synthèse, CC MAAS, CC Optibus

• Ressources 
  CC OpenIT

Moviplus se tient à disposition de ses membres pour les soutenir 
dans la création de CC et l’aboutissement de leurs projets de 
collaboration.

Au 31 décembre 2023, Moviplus compte neuf CC, en plus de 
sa �liale OpenIT SA.
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Chaque centre de compétences est indépendant, autonome dans 
ses prises de décisions et autoporteur des coûts qu’il génère.

Les membres sont propriétaires des actifs produits via les centres de 
compétences.

Centre de compétences 

Adhérents porteurs

Responsable 
opérationnel

Fournisseurs XYZ

Fournisseur OpenIT
Partenaires

Adhérents utilisateurs

Membre 1 
Président et /ou responsable 
opérationnel

Membre 2 
Vice-président

Membre 3

Membre 4 
 

Membre 5 

Membre 6 

Membre 7

A ce titre, le président, vice-président, et responsable opérationnel 
sont inscrits au Registre du Commerce.
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Carte d’identité

Centre de compétences 
Horizon Energies

Présentation du CC

Le centre de compétences « Horizon Energies » a pour objectif 
d’aider ses membres dans la mise en œuvre d’une stratégie 
énergétique et de prendre part à la dynamique du pro-
gramme SETP 20502 de l’OFT3.

Président       
Selma Guignard, tl

Vice-président                       
Vincent Gremaud, tpf

Responsable opérationnel        
Jérôme Grand (photo), tl

Membres porteurs             
MBC, Regionalps, tl, TPF, TransN, Travys

https://moviplus.ch/horizon-energies/ 

Pour tout intérêt ou renseignement, 

n’hésitez pas à contacter Jérôme Grand 

grand.jerome@moviplus.ch
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3 O�ce fédéral des transports

2 Stratégie énergétique des transports publics 2050



Présentation de l’année 2023 
et les perspectives 2024

En 2023, l’appui aux entreprises de transport membres du Centre 
de compétences (CC) Horizon Energies a nécessité une restruc-
turation de l’organisation du CC. En plus du Comité de pilotage 
déjà en fonction au sein du CC, un Comité technique a été 
constitué, dans lequel chaque membre est représenté par un 
collaborateur issu du secteur opérationnel. Le Comité technique 
agit comme un groupe de travail, dont la mutualisation des 
compétences et le partage des pratiques permettent de s’en-
traider. 

La constitution de ce Comité s’est déroulée durant le premier se-
mestre 2023. Il s’est réuni une première fois durant le mois de 
mars, puis en juin, en septembre et en�n en novembre 2023.

L’objectif principal de 2023 était la réalisation d’un outil « bilan 
patrimonial et énergétique », a�n de permettre aux membres de 
collecter leurs données énergétiques de base. Ce sujet a retenu 
l’essentiel des capacités de travail du CC durant cette année, 
avec succès, puisque l’outil a été livré en �n d’année à satisfac-
tion des membres.

Le travail de dé�nition des stratégies énergétiques se poursuivra 
en 2024, puisque l’objectif a�ché est la réalisation de l’étape 2 
du guide, ainsi que, dans la mesure du possible, le démarrage de 
l’étape 3.

Lancement du
CoTech en mars 

2023

Avancée dans 
l’étape 1 du guide

Outil commun de 
collecte des 

données �nalisé

Echanges de 
bonnes pratiques :

• Projet dépôt MBC
• Stratégie développement

durable TPF
• Analyse données 

RegionAlps

AvancementOrganisation Technique

Grande 
satisfaction 

des membres

Bonne 
entente 

du groupe

25% (début 2023)  >  80% (�n 2023)

Toutes les ET membres ont 
réalisé leur diagnostic
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Aperçu des 5 étapes dé�nies dans le Guide “Stratégie énergétique à destination des ETP”.

Synthèse des principales réussites du CC Horizon Energies en 2023.



Carte d’identité

Centre de compétences 
Protection des données

Présentation du CC

La nouvelle LPD4 est entrée en vigueur le 1er septembre 2023, en-
traînant une nécessaire mise en conformité des entreprises de 
transport. Le CC Protection des Données vise à fournir des presta-
tion négociées, clé en main et à la carte, en lien avec la LPD.

Son objectif principal est d’accompagner et de soutenir les 
membres dans leur démarche de mise en conformité concernant 
la protection des données et son amélioration continue.

Président       
Etienne Baudrillard, tpg

Vice-président                       
Laurent Mollard, TransN

Responsable opérationnel        
Etienne Baudrillard (photo), tpg 

Membres porteurs             
MBC, TPC, tpg, Travys, TransN

https://moviplus.ch/protection-des-donnees/ 

Pour tout intérêt ou renseignement, 

n’hésitez pas à contacter Etienne Baudrillard

baudrillard.etienne@tpg.ch

Le CC o�re :

• Un catalogue de prestations négociées  auprès de sociétés externes

• Des templates et des outils communs de mise en conformité

• Une plateforme d’échange de collaboration et de partage d’expé-

riences

• Une formation e-learning de sensibilisation à la protection des don-
nées (en cours).
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Présentation de l’année 2023 
et les perspectives 2024

Le centre de compétences a vu le jour mi-2023, et a déjà entrepris 
de nombreuses actions :

• Les membres ont été accompagnés à la fois par Etienne Baudrillard 
(tpg, président du CC) et par un cabinet externe a�n d’établir leurs 
déclarations auprès des autorités cantonales et fédérales.

• Des templates communs ont été mis à disposition des membres a�n 
que ces derniers puissent se mettre en conformité avec leurs obli-
gations vis-à-vis de la Protection des Données.

• La mise à disposition d’un module de formation e-learning de sensi-
bilisation à la Protection des Données à destination des respon-
sables et agents de traitement des données personnelles des usa-
gers des entreprises de transport est également à l’étude.

2024 devrait voir se poursuivre les succès du CC Protection des 
Données, notamment à travers l’adhésion de la CGN qui rejoint le 
groupe des entreprises membres du CC, et également la contrac-
tualisation d’une o�re de DPO5 externe à des tarifs et conditions 
préférentielles, grâce à la mise en commun des besoins des 
membres.
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Carte d’identité

Centre de compétences 
Enquête

Président      
Jérôme Carrard, tpf

Responsable opérationnelle       
Valérie Chanez (photo), tpf

Membre porteur             
Frimobil (Fribourg)

Membres utilisateurs              
Communautés tarifaires Mobilis (Vaud), 
Onde Verte (Neuchâtel) et A-Welle (Argovie)

https://moviplus.ch/e-enquetes-tt/

Présentation du CC

La communauté tarifaire du canton de Fribourg, Frimobil, a 
développé une solution d’enquête digitale optimisée des 
titres de transport, qui permet de procurer des données 
stables aux communautés tarifaires et entreprises de trans-
port qui les composent. Ces données permettent d’obtenir 
une répartition des recettes au plus proche de la réalité.

Le Centre de compétences Enquête digitale optimisée – TT 
permet d’exploiter et de développer conjointement la solu-
tion « Enquête digitale optimisée des titres de transport » 
avec ses membres utilisateurs. 

Pour tout intérêt ou renseignement, 

n’hésitez pas à contacter Valérie Chanez 

valerie.chanez@frimobil.ch
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Présentation de l’année 2023 
et les perspectives 2024
 
En automne 2023, le CC Enquête a réalisé 
deux enquêtes pour ses membres :

• Pour Frimobil  : 3 semaines, réparties de sep-
tembre à octobre

• Pour A-Welle  : 6 semaines, réparties de sep-
tembre à novembre.

Elles se sont toutes deux très bien déroulées, 
et les innovations développées en début 
d’année 2023 ont permis d’obtenir de meil-
leurs résultats (nombre de captures par en-
quête). 

Dans les améliorations, on peut notamment 
citer la mise en place d’un outil de suivi per-
mettant à MIS Trend (société mettant à dispo-
sition les ressources humaines) de reporter les 
enquêtes et de s’assurer qu’un taux de 100% 
des enquêtes désirées soit e�ectué par entre-

prise de transport et par segment. Nouveauté 
également, une liste déroulante avec les 
principaux motifs ayant conduit à la non-réa-
lisation d’une enquête mise en œuvre a été 
implémentée et permet des retours plus dé-
taillés. Une nouvelle librairie de lecture des QR 
codes rend la lecture jusqu’à deux fois plus 
rapide. En�n, du personnel des entreprises de 
transport a été intégré dans le pool enquê-
teurs.

En 2024, aucune enquête n’est prévue. En 
e�et, elles ont en général lieu tous les deux 
ans, en lien avec le rythme des o�res. Le CC 
a d’ailleurs déjà reçu des demandes d’en-
quête de la part de Frimobil et Mobilis pour 
2025 et est en attente d’autres demandes. 
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Carte d’identité

Présentation du CC

Sous la marque TPcollect, les entreprises de transport (ET) 
trouvent au sein du CC Recouvrement une structure dédiée 
et spécialement adaptée au recouvrement des créances 
issues des constats d’infraction.

Une charte dé�nit un cadre et une méthodologie appliqués 
à la relance des débiteurs des ET dans une approche 
éthique et compatible avec les spéci�cités de ceux-ci.

Les démarches en recouvrement sous ce label se caracté-
risent notamment par des frais de traitement modérés, non 
progressifs et regroupés dans une seule catégorie, une ap-
proche éthique concrétisée par un nombre limité de com-
munications avec les débiteurs ainsi qu’un contenu respec-
tueux et orienté clients.

Président 
Robert Badoud (photo), tpg

Vice-président                       
Patrick Mudry (photo), VMCV

Membres porteurs             
tpf, tpg, tl, TransN, VMCV

https://moviplus.ch/recouvrement/ 

Pour tout intérêt ou renseignement, n’hésitez pas à 

contacter Robert Badoud ou Patrick Mudry

badoud.r@tpg.ch ou  patrick.mudry@vmcv.ch

Centre de compétences 
Recouvrement
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Présentation de l’année 2023 
et les perspectives 2024

L’année 2023 se caractérise par un fonctionnement sous un 
nouveau cadre juridique. En e�et les adhérents du CC ont vu 
Moviplus devenir leur partenaire contractuel direct pour le re-
couvrement des créances provenant des constats d’infrac-
tion. Dans cette optique, la coopérative a con�é les activités 
opérationnelles de recouvrement aux prestataires déjà en 
charge de ces activités précédemment, au travers d’un 
contrat de prestations. 

La transition s’est déroulée de manière �uide et les opérations 
se sont poursuivies sans être a�ectées par ces modi�cations 
d’ordre juridique. L'organisation d’une première réunion 
entre la coopérative et ses prestataires en novembre a 
permis de consolider et de dynamiser cette nouvelle organi-
sation. 

Il est à noter que des contrats de licences ont été instaurés 
pour valoriser l’utilisation de la marque TPcollect. Les rede-
vances qui en résultent permettent d’augmenter sensible-

ment les revenus du CC et traduisent la notoriété acquise par 
la marque. En termes de volume d’activités, une progression 
du volume d’a�aires con�é au CC de 9% est observée par 
rapport à 2022. 

Divers pans de développement ou de ré�exion sont à l’ordre 
du jour pour 2024, tels que la dé�nition d’une o�re combo 
(facturation et recouvrement des constats) ou l’intégration 
de nouveaux services, et bien sûr l’ouverture à de futurs 
membres utilisateurs.
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Centre de compétences 
TRaaS

Présentation du CC

Le centre de compétences TRaaS est le premier centre de compé-
tences «  produit  » de la coopérative Moviplus. Il a pour but de 
mettre à disposition de toutes les entreprises de transport de Suisse 
romande les modules développés conjointement par les tpg et les 
TPC sous forme “as a service”.

Les composants o�erts par le CC TRaaS :

• Application mobile avec départs, itinéraires et achat de billets

• Ecrans d’information voyageurs aux arrêts

• Système de valideurs pour cartes à puce RFID6

• Système SAE7 complet avec gestion du transport à la demande 
(bus agile)

Le centre de compétences a accueilli Travys en 2022 en tant que 
membre utilisateur sur le module Application mobile.

Président     
Christelle Piguet, TPC

Vice-président                       
Marc Defalque, tpg

Responsable opérationnel        
Anthony Le Douguet (photo), Moviplus

Membres porteurs             
TPC & tpg

Membre utilisateur               
TRAVYS

https://moviplus.ch/traas/

Pour tout intérêt ou renseignement, n’hésitez 

pas à contacter Anthony Le Douguet

ledouguet.anthony@moviplus.ch
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7Système d'Aide à l'Exploitation



Présentation de l’année 2023 
et les perspectives 2024

L’année 2023 a été marquée en premier lieu par le dévelop-
pement de la fonctionnalité permettant aux clients de 
s’identi�er à l’aide de leur SwissPass, et donc d’utiliser leur 
abonnement général ou demi-tarif directement depuis les 
applications tpg, TPC et Travys. Si ce projet a été marqué par 
des imprécisions de cahier des charges ayant entraîné des 
impacts budgétaires importants, il n’en reste pas moins une 
grande réussite technique de l’année.

En second lieu, la stabilité et la maintenabilité de l’applica-
tion ont été renforcées en profondeur, grâce au chantier 
« roadmap technique » lancé à l’initiative des tpg. De la mo-
di�cation du système de logs à la simpli�cation du tunnel 
d’achat, en passant par le renforcement du caractère dé-
terministe du code applicatif : de nombreuses améliorations 
invisibles à l’œil de l’usager ont été implémentées en 2023.

En�n, le CC a initié un chantier de transparence et de re-
fonte des processus à l’occasion de l’arrivée du nouveau 
responsable opérationnel - employé désormais par la coo-
pérative et non plus par OpenIT. Ce chantier s’est en particu-
lier matérialisé aux niveaux de la facturation, des demandes 
de service, et des processus internes aux équipes œuvrant 
au développement des produits TRaaS.

2024 devrait se dérouler en deux phases  : une poursuite du 
chantier d’amélioration technique de l’application mobile au 
cours du premier semestre, et une possible reprise des dévelop-
pements mutualisés TPC + tpg au second semestre, centrés sur 
des thématiques d’expérience utilisateur et de performance.
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Centre de compétences 
MaaS

Pour tout intérêt ou renseignement, 

n’hésitez pas à contacter Alexa Besson 

info@moviplus.ch 

Présentation du CC

Le centre de compétences MaaS a pour but de développer 
une solution de mobilité multimodale commune entre les 
transports publics et les acteurs de la micro-mobilité8 et de la 
mobilité (taxis, partage de vélos, stations et location de vélos 
- ou toute micro mobilité - partage de voitures, e-car, location 
de voitures, etc.).

La marque « ZenGo » a été créée et déposée en 2018.

Présidente      
Alexa Besson (photo), tl (a.i.) 

Membres porteurs             
tl, tpg

moviplus.ch/maas/

Carte d’identité
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8 La micro-mobilité est une mobilité douce qui se transporte facilement, 
légère et pratique (p.ex. trottinettes, skateboards, hoverboards, vélos, etc)



Présentation de l’année 2023 
et les perspectives 2024

Le CC MaaS a connu une année 2023 avec très peu d’acti-
vités. Courant novembre, la Présidente a.i. du CC, soutenue 
par la coopérative, a réuni les membres actuels du CC 
MaaS ainsi que les membres intéressés à en savoir plus sur la 
démarche. Cette rencontre a été l'occasion de rappeler 
l’historique du CC MaaS depuis sa création en 2016, avec 
notamment la marque Zengo, et que chacun partage ses 
expériences  sur les thématiques de la multimodalité et du 
report modal. Ces derniers sont des enjeux pour les entre-
prises de transport public, qui mettent un point d’honneur à 
placer les voyageurs au cœur de leurs préoccupations.

Pour 2024, tl a d’ores et déjà con�rmé le maintien de la 
marque ZenGo, et souhaite avancer sur l’industrialisation de 
ZenGo. 
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Carte d’identité

Président       
Nicolas Cabuil, tl

Vice-président                       
Mathieu Luyet, VMCV

Responsable opérationnel        
Anthony Le Douguet (photo), Moviplus 

Membres porteurs             
CGN, LEB, MBC, tl, TPC, tpg, TPN – NStCM, 
Travys, VMCV

Membres utilisateurs               
AVJ, Mouettes Genevoises

https://moviplus.ch/data/

Présentation du CC

Le CC Data a pour but de coordonner et consolider les di�érentes ini-
tiatives visant à faciliter l’échange et le partage de données entre ses 
adhérents et vers les acteurs nationaux du domaine du transport 
public de voyageurs. Ces initiatives sont ancrées autour de la plate-
forme d’échanges de données RIV29.

Concrètement, toutes les informations ciblées aux voyageurs comme 
les heures d’arrivée, les correspondances et les suppressions de ser-
vice sont échangées entre les entreprises de transport public de Suisse 
romande, les CFF et le reste du réseau national, via RIV.

RIV alimente aussi les systèmes de gestion de la qualité utilisés par 
l’OFT10 pour mesurer les prestations livrées par les transporteurs manda-
tés. Data est aussi responsable du suivi technique des avancements et 
exigences des systèmes d’information de la Confédération et de la dif-
fusion des exigences auprès des adhérents. La responsabilité d’implé-
menter et suivre les projets avec les adhérents est un élément clé du 
mandat Data.

Centre de compétences 
Data
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 9Romandie Information Voyageur 2
 10OFT : O�ce Fédéral des Transports

Pour tout intérêt ou renseignement, n’hésitez 

pas à contacter Anthony Le Douguet

ledouguet.anthony@moviplus.ch



Présentation de l’année 2023 
et les perspectives 2024

2023 a été très riche en avancées pour le centre de 
compétences Data, à commencer par la migration 
RIV2. Cette modi�cation de l’hébergement de l’in-
frastructure a vu un départ progressif de RIV des tl pour 
une installation chez un prestataire tiers suisse (Infoma-
niak). Ce projet de migration a été couronné de 
succès, et a été l’occasion de réaliser des gains no-
tables en matière de stabilité et de �abilité dans la 
transmission quotidienne des données des membres.

Cette année a également été marquée par la récep-
tion des conclusions de l’audit du CC Data réalisé par 
le cabinet Systéa, et l’implémentation de ses recom-
mandations. Parmi ces préconisations : l’utilisation d’un 
responsable opérationnel engagé par Moviplus et non 
plus par OpenIT, pour assurer l’interface entre les 
membres du CC et le travail technique, la mise en 
place d’outils de contrôle, la constitution de groupes 
de travail devant permettre le développement de 
nouveaux produits et services autour de la donnée, 
etc.

La répartition des rôles entre un “responsable opéra-
tionnel” / “conseiller technique” doit permettre un 
meilleur suivi des avancées techniques des membres 
d’une part, et la facilitation du suivi opérationnel et 
projet d’autre part.

En�n, un travail de fond sur la transparence a été mené 
à la demande des membres. Le suivi de la facturation 
a été revu en profondeur, mais aussi celui des incidents 
techniques. De même, une clari�cation des rôles et res-
ponsabilités à plusieurs niveaux a permis la rédaction 
de matrices fonctionnelles (RACI10 président, vice-pré-
sident, responsable opérationnel et conseiller tech-
nique) et techniques (RACI RIV avec précision des 
SLA11).

2024 devrait être l’année de la transformation pour le 
CC Data. Durant tout le premier semestre, plusieurs 
groupes de travail vont permettre aux membres de se 
pencher sur les thèmes de la représentativité (de quels 
pro�ls le CC a-t-il besoin a�n d’assurer au mieux ses mis-
sions) et de la nécessaire évolution de l’o�re (quels 
nouveaux produits peuvent être proposés aux 
membres, et sous quelle forme). Ces groupes de travail 
seront également l’occasion de proposer une réponse 
aux membres ayant annoncé, �n 2023, leur volonté de 
partir du CC Data tel qu’il existe aujourd’hui.
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Carte d’identité

Présentation du CC

Le centre de compétences Synthèse a pour objectif de facili-
ter la collaboration entre les entreprises utilisant le produit 
Synthèse. Il permet ainsi à ses membres de développer une 
vision commune tout en cadrant les fonctionnements néces-
saires à la bonne marche de l’outil.

En se concentrant sur les besoins de maintenance (préven-
tive et corrective), le centre de compétences permet aux 
membres de mutualiser la solution tout en o�rant le cadre 
nécessaire, en partenariat avec OpenIT, pour garantir l’évolu-
tivité de la solution.

Président
Lukas Blattmann, TPC

Vice-président                       
Cyril Beck, CGN

Responsable opérationnel       
David Meyer (photo), OpenIT

Membres porteurs             
CC TRaaS, CC DATA, CGN, LEB, tl, TPC

https://moviplus.ch/cc-synthese/

Pour tout intérêt ou renseignement, 

n’hésitez pas à contacter David Meyer

meyer.david@moviplus.ch

Centre de compétences 
Synthèse
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Présentation de l’année 2023 
et les perspectives 2024

L’année 2022 s’était terminée sur les chapeaux de roue 
pour le CC Synthèse. Ce travail a permis d’entamer l’an-
née 2023 avec un nouveau système de �nancement basé 
sur l’utilisation de la solution (fonctionnalités) ainsi que sur 
la taille des contributeurs (nombre de lignes, nombre de 
véhicules, ...).

Au niveau opérationnel, on constate que le travail de 
fond sur la stabilité et la performance de la solution porte 
ses fruits. Ainsi la maintenance corrective est 50% infé-
rieure au budget sur 2023. Cette excellente performance 
a permis de mener des actions additionnelles de mainte-
nance préventive avec notamment un travail de fond sur 
la simpli�cation de l’exploitation au quotidien (automati-
sations, contrôles, administration, ...). 

L’année 2023 a également permis de poursuivre le travail 
autour de la performance et de la qualité avec un projet 
d’infrastructure de test : Il s’agit de doter Synthèse d’un 
système de validation des performances mesurées dans 
un environnement dédié rejouant à l’identique les re-

quêtes d’une journée de production de référence. Cette 
mesure doit permettre de garantir, à chaque nouvelle ver-
sion, une stabilité ou une amélioration des temps de traite-
ment.

Pour conclure l’année 2024 se présente dans la continuité 
des précédentes. Techniquement, le travail de fond va se 
poursuivre (mise en place des recommandations de l’au-
dit) alors que les membres du CC Synthèse travailleront à 
a�ner une vision commune pour l’avenir. 
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Carte d’identité

Président      
Vincent Gremaud (photo), tpf

Responsable opérationnel       
Véronique Robatel, tpf

Membres porteurs             
tpf, tpg

Membres utilisateurs             
MBC, tl

https://moviplus.ch/optibus/

Présentation du CC

Ce CC a été créé en 2021 et avait pour objectif de déve-
lopper un système embarqué dans les bus thermiques 
a�n de favoriser une conduite écologique et réduire la 
consommation de carburant.

Pour tout intérêt ou renseignement, 

n’hésitez pas à contacter Vincent Gremaud 

vincent.gremaud@tpf.ch

Centre de compétences 
Optibus
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Présentation de l’année 2023

Les membres du Centre de compétences Optibus se sont enten-
dus pour fermer ce dernier à �n 2023, en raison du peu d’activités 
des derniers mois. 

Toutefois, le travail sur cette thématique se poursuit notamment du 
côté des Transports Publics Fribourgeois, via le produit «NAVIG». 
Pour plus d’informations, n’hésitez pas à contacter Vincent 
Gremaud président du CC Optibus. 
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Centre de compétences 
Open IT

Pour tout intérêt ou renseignement,

n’hésitez pas à contacter David Meyer

meyer.david@moviplus.ch

Présentation du CC

Société anonyme �liale de Moviplus, OpenIT SA a pour 
mission de proposer des prestations informatiques a�n 
de soutenir la digitalisation des entreprises de transport 
public partenaires.

Elle met à disposition des compétences techniques et 
fonctionnelles en lien avec le métier du transport public 
et de l’informatique.

Président        
Laurent Bagnoud, indépendant 

Vice-présidente                       
Rozenn Molinier, tpg

Directeur                     
David Meyer (photo), OpenIT 

www.openit.ch
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Présentation de l’année 2023 
et les perspectives 2024

L’année 2023 a été une année pivot pour OpenIT. Bien 
qu’encore empreinte des fonctionnements et de la vision 
initiale, l’année a permis de poser les premières pierres de 
l’avenir de la société.

Ce changement s’est tout d’abord matérialisé dans un 
nouveau conseil d’administration, composé de 2 représen-
tants de la branche du transport public et de 3 indépen-
dants en provenance du domaine privé. Il s’est agi ainsi de 
clari�er et de professionnaliser la gouvernance a�n de sou-
tenir la stratégie pour les mois et les années à venir. 

Au niveau opérationnel, 2023 se distingue également par 
une diversi�cation des activités avec la création de deux 
nouvelles équipes : “conseil” (expertise technique et 
métier, support aux projets, ...) et “assurance qualité” (tes-
ting, recettes, ...). La qualité qui d’ailleurs (pour la 2ème 
année consécutive !) fait une progression saluée par les 
clients lors de l’enquête de satisfaction de �n d’année !

2023 a également été marquée par plusieurs projets d’en-
vergure : solution de traitement des données de comptage 
pour TPC, migration des infrastructures du CC Data, inté-

gration du SwissPass login pour le CC TRaaS, générateur de 
�ches horaires pour TPC, nouvelle infrastructure Synthèse 
pour CGN, prestations de support à la recette d’un hub de 
données d’horaires pour tl, ...

L’année 2024 se présente comme une seconde année 
pivot avec notamment la mise en œuvre du travail de re-
positionnement en cours avec la coopérative Moviplus, le 
remplacement de notre directeur à la �n du mois de juin, 
l’arrivée de nouvelles ressources, le renforcement de la 
communication avec notamment un nouveau site web 
www.openit.ch, toujours plus de présence auprès des so-
ciétés de transport et des projets passionnants !

Nous mettons tout en œuvre au quotidien pour accompa-
gner les sociétés de transport avec notre double compé-
tence “métier” et “IT”. 
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Finances



Répartition par centre de compétences

Tous les centres de compétences clôturent à l’équilibre ou sont reportés en transi-
toire à l’année suivante. Le volume des activités des centres de compétences 
(hors OpenIT SA) a représenté un total de 2'203'753 CHF en 2023.  

OpenIT SA a quant à elle clôturé l’année 2023 avec un chi�re d’a�aires de 
3'896’726 CHF. Toutes les informations relatives à l’année 2023 pour la société �lle 
de la coopérative sont disponibles dans leur propre rapport d’activité : 
https://moviplus.ch/openit/  

A noter qu’en 2022, OpenIT SA représentait 54% du chi�re d’a�aire des CC, 
contre quasiment 64% en 2023. Ceci est notamment dû à un chi�re d’a�aire 
considérablement plus faible pour le CC TRaaS (26% en 2022 contre 18% en 2023). 

Volume �nancier par centre de compétences 

Centres de compétences Montant

CC Horizons Energie 34’186 CHF 

CC Protection des données  29’193 CHF

CC Optibus 0 CHF  

CC Enquête 132’222 CHF 

CC Recouvrement 31’085 CHF 

CC TRaaS 1’129’980 CHF

CC MaaS 339 CHF 

CC Data 597’016 CHF 

CC Synthèse 249’732 CHF 

CC OpenIT 3’896’726 CHF 

Total 6’100’479 CHF

 

CC Horizons Energie  

CC Protection des données 

CC Enquête

CC Optibus  
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CC Data   

CC Synthèse  

CC OpenIT   
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CC Horizons Energie  

CC Protection des données 

CC Enquête

CC Optibus  
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3% 1.5 1% 1%
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CC Recouvrement  

CC TRaaS    

CC MaaS

Cotisation membres  

CC Data   

CC Synthèse  

CC OpenIT

Facturation des heures 

Frais de fonctionnement de la coopérative, 
�nancement et résultat
Financement
Le fonctionnement de la coopérative est �nancé en 2023 de la façon suivante :

Type Montant

Contribution CC Horizon Energies           5’904 CHF

Contribution Protection des données        10’000 CHF

Contribution Optibus                0 CHF

Contribution CC Enquête                                                      3’207 CHF

Contribution CC Recouvrement                                          14’748 CHF

Contribution CC TRaaS                                                          32’114 CHF

Contribution CC MaaS                                                                  0 CHF

Contribution CC Data                                                          17’550 CHF 

Contribution CC Synthèse                                                       5’703 CHF                                      

Contribution CC OpenIT                                                       58’684 CHF 

Cotisation membres                                                            183’860 CHF

Prestations facturées aux CC                                             56 ‘328 CHF

Total                                                                                      388’098 CHF

 

Ces trois sources de �nancement ont représenté en 2023 
respectivement 38%, 15% et 47% du volume des ressources, 
soit dans le détail :

Chaque centre de compétences (y compris OpenIT) contribue au fonds 
Moviplus en versant un montant équivalent à 3% de son volume d’activités 

Les heures e�ectives travaillées par Moviplus sont facturées aux CC (valables 
en 2023 pour les CC TRaaS et Data). 

Chaque membre (entreprise de transport public) verse une cotisation annuelle, 
validée par l’Assemblée Générale annuellement.

1.

2.

3.
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Jetons conseil administration  

Frais de personnel  

Mandats externes   

69%

13%

7%

6%
2% 2%

Communication, marketing

Frais de fonctionnement   

Divers et imprévu 

Les frais de fonctionnement se sont montés à 387’534CHF, un montant infé-
rieur au montant budgété pour 2023 (543’354CHF). Cette diminution des 
frais de fonctionnement est notamment due à l’arrivée du nouveau respon-
sable opérationnel Moviplus au mois d’août (budgété sur 12 mois), et à l’in-
ternalisation ponctuelle de prestations externalisées, et la non-utilisation du 
budget divers et imprévus. 

Frais de fonctionnement

Jetons conseil administration

Position                           Montant 

8’516 CHF

268’525 CHF

49’310 CHF

Frais de personnel

Mandats externes

24’320 CHFCommunication, marketing

28’666 CHFFrais de fonctionnement

**

8’196 CHFDivers et imprévu

Total 387’534 CHF
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Le résultat de l’exercice est nul pour l’année 2023. 

Le résultat au bilan au 1er janvier 2023, et donc le total à disposition 
de l’AG, s’élève à 15’609 CHF*.  

Par ailleurs, a�n de régulariser la question de la dette des membres à 
la création de Moviplus OpenIT SA en 2017, via la coopérative, le 
transitoire 2022 de 122’381 CHF a été réduit de 67'200 CHF a�n de 
créer une écriture représentant le fonds d’investissement pour la 
création la société �lle. 

En e�et, à la création d’OpenIT, cet investissement avait été passé 
comme un produit dans les écritures de la coopérative, mais la situa-
tion est désormais régularisée et saine. 

Ceci permettra en outre une meilleure lisibilité et historicité de cet in-
vestissement, ainsi qu’une démarche clari�ée en cas de sortie d’un 
membre de la coopérative (avec remboursement notamment de la 
participation à la création de la SA, cas échéant). 

Résultat 2023
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Frais liés au Conseil d'Administration  

Frais de personnel  

Mandats externes   

69%

9%

7%

6%

5%
4%

Communication, marketing

Frais de fonctionnement 

Divers et imprévu 

Frais liés au Conseil d'Administration

Position                                Montant  

23’850 CHF

389’883 CHF

51’000 CHF

Frais de personnel

Mandats externes

40’500 CHFCommunication, marketing

30’483 CHFFrais de fonctionnement

30’235 CHFDivers et imprévu

Total 565’951 CHF

Le budget de fonctionnement 2024 se monte 
à 565’951 CHF, réparti comme suit :

Budget 2024
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Financement des CC

Financement Cotisations

Facturation directe aux CC, autres

Delta 

Total �nancement

326'258 CHF

234’000 CHF

1’300 CHF

4’393 CHF 

565’951 CHF

Le �nancement de ce budget est prévu de 
la manière suivante :

Le budget 2024 est comparable au budget prévisionnel de l’année 
2023. A noter qu’il comprend les frais liés à un responsable opérationnel 
sur 12 mois, une formation liée aux rôles et responsabilités des adminis-
trateurs, et 1 atelier stratégique avec les directions générales des 
membres, au printemps 2024.
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